
  

    

 

SERVIZI DEI CENTRI PER L'IMPIEGO PER I LAVORATORI 
    

SERVIZI DESCRIZIONE ATTIVITA' A CHI È RIVOLTO DOVE 

SERVIZI DI ACCESSO E 
INFORMAZIONE 

Informazioni dettagliate sui servizi disponibili, sulle modalità di accesso e 
orientamento preliminare sul mercato del lavoro locale 

dai 16 anni con 
assolvimento obbligo 

scolastico  

 
 
 
 
 
 
 
 

Centro Impiego Piacenza 
Piazzale Marconi, 34/M 
(Uffici di Borgo FaxHall) 

 
Telefono: 0523/399711  

(interno 1) 
 

impiego.piacenza@regione.emilia-romagna.it  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Centro Impiego Castel San Giovanni 
Via Melchiorre Gioia 1/A 
Telefono: 0523.399749 

impiego.castelsangiovanni@regione.emilia-
romagna.it 

 
 
 
 

PROFILAZIONE 
QUANTITATIVA 

Primo inserimento dati anagrafici e professionali del cittadino nei sistemi 
informativi regionali per calcolare l'indice di svantaggio occupazionale 
(profiling). 

dai 16 anni con 
assolvimento obbligo 

scolastico 

GESTIONE DELLA 
DICHIARAZIONE DI 

IMMEDIATA 
DISPONIBILITÀ (DID) 

Rilascio e registrazione formale della DID (anche per via telematica-Portale) 
dai 16 anni con 

assolvimento obbligo 
scolastico  

ORIENTAMENTO DI BASE 

Colloquio individuale e raccolta informazioni sulle competenze professionali, 
la condizione lavorativa e personale per accesso al lavoro (profilazione 
qualitativa) 

dai 16 anni con 
assolvimento obbligo 

scolastico 

PATTO DI SERVIZIO 
PERSONALIZZATO 

Sottoscrizione di un accordo vincolante che prevede la definizione delle 
azioni di ricerca attiva e i tempi delle verifiche periodiche 

dai 16 anni con 
assolvimento obbligo 

scolastico 

ORIENTAMENTO 
SPECIALISTICO DI 

SECONDO LIVELLO 

Colloqui approfonditi per ricostruire la storia professionale della persona, 
bilancio delle competenze, analisi dei bisogni formativi e strutturazione del 
piano d'azione individuale 

dai 16 anni con 
assolvimento obbligo 

scolastico 

ACCOMPAGNAMENTO  
AL LAVORO 

Percorsi individuali: tutoraggio intensivo per la redazione efficace del 
Curriculum Vitae, simulazione di colloqui di selezione, conoscenza del 
mercato del lavoro e invio mirato di candidature. 
 
Laboratori di gruppo: Servizi per il lavoro, Portali tematici, Moduli di 
orientamento, CV e lettera di presentazione, Tecniche di ricerca attiva del 
lavoro, Simulazione colloquio di lavoro, Mercato del lavoro, contratti e 
incentivi, Lavoro autonomo e autoimprenditoria, Strumenti formativi e 
tirocinio, Supporto conciliazione vita-lavoro. 

dai 16 anni con 
assolvimento obbligo 

scolastico 
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ACCOMPAGNAMENTO 
ALLA FORMAZIONE 

Individuazione di percorsi di formazione specifici (up-skilling o re-skilling) 
all'interno del programma nazionale GOL 

dai 16 anni con 
assolvimento obbligo 

scolastico  

 

 
 
 
 
 
 

Centro Impiego Fiorenzuola d'Arda 
Piazzale Massimo D'Azeglio, 3 

Telefono: 0523.399760 
impiego.fiorenzuola@regione.emilia-romagna.it  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PEC: 
arlavoro.pc@postacert.regione.emilia-

romagna.it   

ATTIVAZIONE DI TIROCINI 
EXTRACURRICULARI 

Promozione, tutoraggio e monitoraggio di tirocini formativi e di inserimento o 
reinserimento lavorativo 

dai 16 anni con 
assolvimento obbligo 
scolastico e formativo 

INCROCIO DOMANDA-
OFFERTA DI LAVORO 

Servizio di preselezione: 
- I profili dei candidati, attraverso il Portale Lavoro per Te, vengono 
confrontati con le offerte pubblicate dalle aziende 
- Attività di Recruiting Day per le aziende che ne fanno richiesta 

dai 16 anni con 
assolvimento obbligo 

scolastico  

GESTIONE DI INCENTIVI 
ALLA MOBILITÀ 
TERRITORIALE 

Presentazione opportunità di incentivazione per il lavoro e/o il tirocinio in 
altro territorio nazionale ed europeo 
Informazione sulle agevolazioni per la mobilità anche a valere su risorse 
messe a disposizione dall’Unione Europea 

 

PROMOZIONE DI 
PRESTAZIONI E 
STRUMENTI DI 

CONCILIAZIONE TEMPI DI 
LAVORO CON GLI 

OBBLIGHI DI CURA 

Servizio di informazione mirato agli strumenti di conciliazione dei tempi di 
lavoro con gli obblighi di cura nei confronti di minori o di soggetti non 
autosufficienti e attivazione di reti con i titolari degli strumenti di conciliazione 

 

PREDISPOSIZIONE 
GRADUATORIE PER 

L’AVVIAMENTO A 
SELEZIONE PRESSO LA 

PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE  

(ART. 16) 

-Pubblicazione di un avviso pubblico con specifiche contrattuali e 
professionali, le modalità per l’adesione dei candidati 

-raccolta delle candidature 
-formulazione della graduatoria con i criteri stabiliti dalla Regione 
-pubblicazione della graduatoria e trasmissione alla pubblica 
amministrazione richiedente 

dai 18 anni con 
assolvimento obbligo 

scolastico 

COLLOCAMENTO 
MIRATO: 

 
AVVIAMENTO E 

MONITORAGGIO PER 
UTENTI APPARTENENTI 

ALLE CATEGORIE 
PROTETTE LEGGE 

68/1999 

Servizi specialistici dedicati a persone con disabilità o appartenenti a fasce 
categorie protette. Valutazione delle capacità lavorative residue, 
programmazione di inserimenti mirati in azienda, supporto e monitoraggio 
continuo nel posto di lavoro 

dai 18 anni, con verbale 
di accertamento 

invalidità e diagnosi 
funzionale 

Ufficio per il collocamento mirato 
Piazzale Marconi, 34/M  
(Uffici di Borgo FaxHall) 

 
Telefono: 0523/399711  

(interno 2) 
 

CollocamentoMiratoPC@Regione.Emilia-
Romagna.it 
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